DEG
DACH-FASSADE-HOLZ G

Hamm, 17. Marz 2020
Der Vorstand

Sehr geehrte Mitglieder und Kunden,

wir haben unsere Verkaufsprozesse aufgrund der Corona-Krise wie folgt fir Sie
optimiert:

Warenabholungen sind auch weiterhin fur alle verfligbaren Dachbaustoffe in unseren
Zweigniederlassungen mdglich, wir méchten Sie bitten, die Ware vorab telefonisch
zu bestellen. Um einen reibungslosen und schnellen Ablauf zu gewahrleisten, werden
wir die Produkte direkt flr Sie bereitstellen. Bitte weisen Sie Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf den empfohlenen Mindestabstand von 2 Metern hin. Somit schiitzen
wir Sie, lhre Mitarbeiter und unsere Kollegen vor einer méglichen Ansteckung. Bitte
unterzeichnen Sie die Lieferpapiere mit Ihrem eigenen Schreibzeug.

Mit unserem leistungsfahigen Fuhrpark beliefern wir Sie auch weiter flexibel mit den
bestellten Materialien. Ein freundliches Lacheln ersetzt den Ublichen Handschlag zur
BegriBung. Wir méchten Sie bitten, die Lieferpapiere mit lhrem eigenen Stift zu
unterschreiben.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind durchgehend telefonisch fur Sie
erreichbar. Um entsprechend der Empfehlung der Bundesregierung soziale Kontakte
zu minimieren, fuhren wir bis auf weiteres keine Beratungen mehr in unseren
Zweigniederlassungen durch. Unseren AuBendienst haben wir ebenfalls angewiesen,
bis auf weiteres auf Kundenbesuche zu verzichten, aber Ihre Ansprechpartner stehen
Ihnen selbstversténdlich Uber die bekannten Medien zur Verfiigung.

Warenabholungen sind bis auf weiteres nicht gegen Barzahlung oder EC-
Kartenzahlung méglich.

Wir bitten um Ihr Verstandnis fiir diese MaBnahmen, mit denen wir lhre Gesundheit,
und die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schiitzen wollen.

Bleiben Sie gesund.
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