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Mit diesem Schreiben informieren wir Sie iiber die aktuelle Verfiigbarkeit unserer Produkte.

Stand der Dinge

o Die grundsitzliche Rohstoffversorgung unserer Standorte ist derzeit gesichert. Wir

produzieren uneingeschriankt unter Volllast.

o Das extrem hohe Bestellaufkommen hat bisher nicht nachgelassen und stellt uns alle
gemeinsam tdglich vor neue Herausforderungen. Ein weiterer kritischer Faktor ist der

Frachtraumengpass in der Giiterverkehrsbranche.

Mafinahmen

1. Annahme von Dachziegel- und Dachsteinbestellungen nur noch bei Bestandskunden.

o Im Bereich Tondachziegel bestitigen wir neue Auftrage aktuell fiir die Kalenderwoche
50. Die verbleibende Jahresproduktion ist im Wesentlichen vergeben. Es ist zu erwarten,
dass die Nachfrage mittelfristig nicht auf dem aktuellen Niveau bleibt und sich auch
durch Umbestellungen, Stornierungen etc. freie Kapazititen ergeben werden. Diese

Ware werden wir fiir unsere Bestandskunden vorhalten.

o Bei Betondachsteinen ist die Situation auf Grund der kiirzeren Produktionszeiten und des
geringeren Energiebedarfes insgesamt etwas weniger kritisch. Dennoch ergeben sich
aktuell bereits Lieferzeiten in Hohe von 4 - 6 Wochen. Damit sich dieser Zeitraum nicht
weiter intensiviert, werden wir auch bei Betondachsteinen vorerst nur noch Bestellungen

von Bestandskunden annehmen.
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2. Vorldufig keine Annahme von Lagerbestellungen

o Ein groBes Problem ist nach wie vor das unnatiirlich hohe Aufkommen an
Lagerbestellungen. Es entsteht eine unndtige Verknappung der vielerorts dringend
bendtigten Ware. Aus diesem Grund werden wir bis auf weiteres keine
Lagerbestellungen (zugweise) annehmen.

3. Eingeschrinkte Erreichbarkeit des Innendienstes

o Zur Bewiltigung des aktuellen Bestellaufkommens ist es erforderlich, dass unsere
Dispositions- und Logistikteams sich voll und ganz auf diese Aufgabe konzentrieren. In
diesem Zusammenhang haben wir die telefonische Erreichbarkeit bis zur Entspannung
der Situation teilweise eingeschrinkt. Bitte reduzieren Sie telefonische Anfragen -
insbesondere zu Lieferterminen - auf das notigste Minimum. Senden Sie stattdessen
lieber eine Mail.

Unsere Prioritit liegt nach wie vor auf der Versorgung der kurzfristig und konkret anstehenden
Projekte. In diesem Kontext bitten wir schon jetzt um Ihr Verstindnis, falls es in den néchsten
Wochen punktuell zu notwendigen Terminverschiebungen kommen sollte. Das gesamte
Nelskamp-Team arbeitet jenseits der Belastungsgrenze daran, alle Anfragen und Terminwiinsche
bestmdglich zu bedienen. Grundvoraussetzung dafiir ist jedoch eine gewisse Flexibilitit auf
Kundenseite. Nur gemeinsam kdnnen wir diese besondere Situation meistern.

Fiir Fragen sowie zur weiteren Abstinmung wenden Sie sich bitte jederzeit gern an unsere
Fachberater*innen im Auflendienst.
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