
Der OBIS CHAT

Neu im OBIS:

Unser neuer OBIS CHAT

Sie haben eine Frage rund um OBIS oder benötigen Informationen zu einem Artikel?

Über unseren neuen OBIS CHAT können Sie live mit dem DEG OBIS CHAT-Team online 
kommunizieren. Mit dieser neuen Funktion im OBIS möchten wir Ihnen – aufgrund der 
aktuellen Situation – einen weiteren kontaktlosen und modernen Kommunikationskanal 
zu Ihrer DEG anbieten.

Einfach im OBIS unten rechts auf unseren Hilfe-Button 
klicken und eine Frage stellen. Das DEG OBIS CHAT-Team 
meldet sich umgehend mit einer Antwort im Chat bei Ihnen.

Gerne stehen wir Ihnen im OBIS CHAT zu den bekannten DEG-Öffnungszeiten zur Verfügung. Über 
den OBIS CHAT können wir keine Anfragen, Bestellungen und Änderungen Ihrer laufenden Bestel-
lung bearbeiten. Änderungen von laufenden Anlieferaufträgen sprechen Sie bitte direkt mit Ihrem 
DEG-Ansprechpartner ab. Der OBIS CHAT wird vorerst nur vorrübergehend auf Grund der aktuellen 
Situation zur Verfügung stehen. Vielen Dank für Ihr Verständnis.

Jetzt direkt testen auf www.dde.de/navi_obis
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