Teil 3:

Die Rolle(n) des Leiters: Den eigenen Leitungsstil entwickeln

Die Gruppe und ihre Dynamik: Rollen in Gruppen, Gruppenphasen, Interventionsméglichkeiten
Planung und Steuerung von Lehr- und Lernprozessen: Ziele, Stoffauswahl, Ablauf,
Vermittlungsformen, Gruppenmethoden und Gruppenibungen

Kommunikation in Gruppen

Konstruktiver Umgang mit schwierigen Teilnehmerlnnen und Situationen

Teil 4:

Moderationen: z. B. Kurzmoderationen, Klausuren, Projekigruppen, Abteilungsbesprechungen
Ziele und Design: z. B.: Workshops zur Standortbestimmung und Probleml&sung, Zielplanung,
Konzeptentwicklung oder Entscheidungsfindung

Ablauf und Methoden von Workshops: Methoden zum Einstieg, Sammeln und Verdichten zur
Entscheidungsfindung und zum Sichern von Ergebnissen

Planung und Ablaut von Besprechungen: Arten, Rahmenbedingungen, Dramaturgie,
Aktivierungsméglichkeiten von Teilnehmer/innen

Coaching von Teams: das TZI - Modell zur Diagnose von Gruppen, Coachingmethoden zur
Begleitung

Konfliktmoderation in Gruppen: Klérungshilfe fir Konflikte in Teams (Teamanalyse)

Teil 5:

Ganzheitliches Verstandnis zu Organisationen und Verénderungsprozessen
Wesenselemente einer Organisation

System-Modell — wie sind die Zusammenhénge und Funktionsweisen?
Entwicklungsphasen von Organisationen

Phasenmodell in der Organisationsentwicklung

Die eigene Beraterrolle

Aufiragsklarung

Teil 6:

Diagnose - wie kann ich méglichst viel Gber die Funktionsweise meines Unternehmens erfahren?
Umfeldanalyse — welche Einflisse und Schnittstellen missen beachtet werden?

System-Modell — wie funktionieren die Wesenselemente einer Organisation in der betroffenen
Unternehmenseinheit konkret?

Beziehungen — wie gestalten sie sich zwischen Organisationseinheiten und/oder Einzelnen?
Kulturmerkmale — wie werden z.B. Hierarchie, Kommunikation, Regeln etc. tatséichlich gelebt?
Prozessgestaltung

Umgang mit Krisen und Widersténden

Die Lautracher Trainer-/Beraterausbildung fand im Zeitraum September 2004 bis September
2005 auf Schloss Lautrach statt.

Lautrach, den 22. September 2005
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Geschdaftsfiohrer Leitey Semiare und Beratung



